
 

  

اقع النقل الطرࡪʏ ࡩʏ اݍݨمɺورʈة العرȋية السورʈة  تحليل و
 

 الملخص التنفيذي
اقع قطاع النقل الطرࡪʏ ࡩʏ اݍݨمɺورʈة العرȋية السورʈة، اسȘنادا إڲʄ استȎيان   ، يقدمɸذا التقرʈر  تحليل لو

مشارك من مختلف اݝݰافظات السورʈة ومن جميع أطراف منظومة النقل  612واسع النطاق شارك فيھ 
 .ʏالطرࡪ  

اقع الراɸن للقطاع وتقديم أساس عل׿ܣ موثوق لوضع السياسة الوطنية لنقل  ٱڈدف التحليل إڲʄ تحديد الو
 .البضاǿع برا

المع؅فف ٭ڈا دوليا لدراسة العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية  PESTEL استخدم التحليل منݤݨية
  والتقنية والبيȁية والقانونية المؤثرة عڴʄ القطاع. 

%)، ومالɢي ومديري شرɠات  17.0%)، وسائقي الشاحنات (45.3شملت العينة المدروسة مالɢي الشاحنات (
%)، بالإضافة إڲʄ موظف؈ن حكومي؈ن وتجار ووسطاء ܧݰن من 11.1%)، واݝݵلص؈ن اݍݨمركي؈ن ( 11.6النقل (

 .ɠافة اݝݰافظات السورʈة
 

 النتائج الرئيسية 
-   ʄعاد المدروسة. عڴȊا ع؄ف جميع الأʈسور ʏࢭ ʏة تواجھ قطاع النقل الطرࢮʈرɸر النتائج تحديات جوɺتظ

الصعيد السيا؟ۜܣ، ʇعاɲي القطاع من ضعف التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية اݝݵتلفة، وطول ف؅فات  
 الانتظار ࢭʏ الإجراءات اݍݨمركية، وȖعقيد عمليات اݍݰصول عڴʄ ال؅فاخيص.  

%  80.8اقتصاديا، Ȗشɢل أسعار الوقود وتɢاليف الصيانة العبء الأك؄ف عڴʄ شرɠات النقل، حيث ʇعت؄ف  -
 .من المشارك؈ن أن أسعار الܨݰن مرتفعة أو مرتفعة جدا

من الناحية الاجتماعية، يواجھ القطاع نقص ࢭʏ السائق؈ن المؤɸل؈ن وضعفا ࢭʏ مستوى اݍݵ؄فة والكفاءة  -
 العامة، مع حاجة ماسة ل؄فامج التدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ.  

% من المشارك؈ن لا 83.8تقنيا، يظɺر القطاع فجوة كب؈فة ࢭʏ استخدام التقنيات اݍݰديثة، حيث أن   -
 ʇستخدمون أنظمة التȘبع اݍݰديثة.  

% من المشارك؈ن حالة الطرق بأٰڈا سʋئة أو  51.6بيȁيا، Ȗعت؄ف حالة الطرق من أك؄ف التحديات، حيث يقيم   -
 سʋئة جدا.  

 .قانونيا، تواجھ المعابر اݍݰدودية تحديات ࢭʏ الكفاءة والسرعة، مما يؤثر عڴʄ التجارة اݍݵارجية -
 



 التوصيات الاستراتيجية 
بناء عڴʄ نتائج التحليل، يوطۜܣ التقرʈر بتطوʈر اس؅فاتيجية لإصلاح قطاع النقل الطرࢮʏ تتضمن إɲشاء ɸيئة موحدة  

للإشراف عڴʄ القطاع، وتطوʈر نظام إلك؅فوɲي متɢامل للإجراءات اݍݰɢومية، و୒طلاق برنامج وطۚܣ لتطوʈر البɴية 
ʏب للعامل؈ن ࢭʈالتقنيات   التحتية للطرق. كما يوطۜܣ بوضع برامج تدر ʏثمار ࢭȘر حوافز للاسʈالقطاع، وتطو

 .اݍݰديثة، و୒عادة ɸيɢلة نظام الرسوم والضرائب لتخفيف العبء عڴʄ شرɠات النقل 
 

 المقدمة   
ʇعت؄ف قطاع النقل الطرࢮʏ العمود الفقري للاقتصاد السوري، حيث يلعب دور محوري ࢭʏ رȋط المناطق اݍݨغرافية 

اݝݵتلفة وȖسɺيل حركة البضاǿع والأܧݵاص. ࢭʏ ظل التحديات الاقتصادية والسياسية الۘܣ تواجɺɺا اݍݨمɺورʈة 
صة لدعم عملية إعادة الإعمار والتنمية  العرȋية السورʈة، يكȘسب تطوʈر ɸذا القطاع أɸمية اس؅فاتيجية خا

 .الاقتصادية
ࢭʏ إطار اݍݨɺود الرامية إڲʄ وضع سياسة وطنية لنقل البضاǿع برا، ȖسȘند إڲʄ فɺم للواقع الراɸن   التقرʈر اأȖي ɸذي

  وتحديد التحديات والفرص المتاحة. 
ٮڈدف إڲʄ تقديم صورة  و من مختلف أطراف منظومة النقل الطرࢮʏ،  مشارك  612من خلال استȎيان شارك فيھ 

 .دقيقة وموضوعية عن حالة القطاع وتحديد الأولوʈات للتطوʈر والإصلاح
 همية الأ 

من حيث الشمولية  Ȋعد التحرʈر تكȘسب أɸميْڈا من عدة جوانب أساسية. أولا، Ȗعت؄ف الأوڲʄ من نوعɺا ࢭʏ سورʈا 
  .ʏتحليل قطاع النقل الطرࢮ ʏوالعمق ࢭ  

  ʇعكس ثانيا، تقدم قاعدة بيانات غنية ومفصلة عن واقع القطاع من وجɺة نظر العامل؈ن فيھ مباشرة، مما 
  .  إڲʄ حد ما مصداقية النتائج وواقعيْڈا

 .ثالثا، توفر أساس عل׿ܣ لصناع القرار لوضع السياسات والاس؅فاتيجيات المناسبة لتطوʈر القطاع
 منهجية  ال 

، وۂʏ أداة تحليل اس؅فاتيڋʏ تدرس العوامل اݍݵارجية المؤثرة عڴʄ القطاع من خلال  PESTEL اعتمدت عڴʄ منݤݨية
 ، والتقنية(Social) ، والاجتماعية(Economic) ، والاقتصادية(Political) ستة أȊعاد رئʋسية: السياسية

(Technological)يةȁوالبي ، (Environmental)والقانونية ، (Legal)  .  املɢم شامل ومتɺذه المنݤݨية تمكن من فɸ
 .للبʋئة الۘܣ ʇعمل فٕڈا قطاع النقل الطرࢮʏ وتحديد العوامل اݍݰاسمة لنجاحھ وتطوره

  ʄشغيلية والمالية إڲȘمن اݍݨوانب ال ،ʏقطاع النقل الطرࢮ ʏيان ليغطي جميع جوانب العمل ࢭȎتم تصميم الاست
سؤالا موزعة عڴʄ محاور مختلفة، وحقق معدل استجابة عاڲʏ   143التحديات التقنية والتنظيمية. شمل الاستȎيان 

 .%، مما ʇعكس اɸتمام العامل؈ن ࢭʏ القطاع بالمشاركة96.6بلغ 
 



 خصائص العينة والتوزيع الجغرافي 

 التركيبة المهنية للمشاركين  

تنوع واܷݳ ࢭʏ ال؅فكيبة المɺنية للمشارك؈ن، مما ʇعكس شمولية العينة وتمثيلɺا ݍݨميع أطراف   ،نتائج التظɺر 
%)،  45.3مشارك (   ʇ277شɢل مالɢو الشاحنات الɴسبة الأك؄ف من المشارك؈ن بواقع منظومة النقل الطرࢮʏ ࢭʏ سورʈا. 

وɸو ما ʇعكس الطبيعة الفردية والعائلية لملكية وسائل النقل ࢭʏ سورʈا. ɸذه الفئة تمثل العمود الفقري لقطاع  
 .النقل الطرࢮʏ وتواجھ التحديات اليومية للعمل ࢭɸ ʏذا اݝݨال

%)، وɸم الفئة الۘܣ تتعامل مباشرة مع تحديات 17.0مشارك؈ن (   104يأȖي سائقو الشاحنات ࢭʏ المرتبة الثانية بواقع 
الطرق والإجراءات اݍݰɢومية واݝݵاطر الأمنية. مشاركة ɸذه الفئة توفر منظور عمڴʏ وواقڥʏ عن التحديات 

%)، وɸم يمثلون اݍݨانب الإداري  11.6( مشارك 71الȘشغيلية اليومية. مالɢو ومديرو شرɠات النقل ʇشɢلون 
 .والاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ القطاع، وʈقدمون رؤʈة عن التحديات المالية والتنظيمية

%)، يمثلون حلقة وصل مɺمة ب؈ن شرɠات النقل واݍݨɺات  11.1(  مشارك 68اݝݵلصون اݍݨمركيون، بواقع  
  اݍݰɢومية، وʈقدمون منظور فرʈد عن التحديات ࢭʏ الإجراءات اݍݨمركية واݍݰدودية. 

 ) ʏومي؈ن ذوي صلة بالنقل الطرࢮɢشمل موظف؈ن حȖ وتجار است؈فاد وتصدير  3.8، مشارك  23الفئات الأخرى ،(%
%)، وأܵݰاب 1.3مشارك؈ن،  8%)، واتحادات ونقابات (1.6مشارك؈ن،   10%)، ووسطاء ܧݰن ( 2.3،  مشارك 14(

 .%)0.5مشارك؈ن،   3مɴشآت صناعية (
 التوزيع الجغرافي  

يظɺر التوزʉع اݍݨغراࢭʏ للمشارك؈ن تمثيل واسع ݝݵتلف اݝݰافظات السورʈة، مما ʇعزز من مصداقية النتائج  
 %)،18.3مشارك (  112تتصدر محافظة حلب قائمة المشارك؈ن بواقع  وقابليْڈا للتعميم عڴʄ مستوى اݍݨمɺورʈة. 

وɸو ما ʇعكس الأɸمية الاقتصادية والتجارʈة لɺذه اݝݰافظة ودورɸا اݝݰوري ࢭʏ شبكة النقل الطرࢮʏ السورʈة.  
ڈا المركز الاقتصادي الأول ࢭʏ سورʈا تارʈخيا، Ȗستضيف عدد كب؈ف من شرɠات النقل والتجارة  .حلب، ɠوٰ

%)، مما يظɺر الɴشاط الكب؈ف ࢭʏ قطاع النقل ࢭʏ  17.8مشارك؈ن (  109تأȖي محافظة إدلب ࢭʏ المرتبة الثانية بواقع 
  ɸذه اݝݰافظة رغم التحديات الأمنية والسياسية الۘܣ تواجɺɺا. 

%)، وɸو ما ʇعكس دورɸا كمركز إداري وتجاري مɺم. رʈف دمشق  15.5(  مشارك  95دمشق، العاصمة، Ȗساɸم بـ 
 .%)، مما يظɺر الامتداد الطبيڥʏ للɴشاط الاقتصادي من العاصمة إڲʄ رʈفɺا11.1( مشارك  ʇ68ساɸم بـ 

  مشارك 45%) وطرطوس بـ 9.2( مشارك  56اݝݰافظات الساحلية تظɺر مشاركة مɺمة، حيث Ȗساɸم اللاذقية بـ 
  %). ɸذه المشاركة Ȗعكس أɸمية المواɲئ السورʈة ࢭʏ شبكة النقل الطرࢮʏ ورȋطɺا بالأسواق الداخلية.  7.4(

  9%)، والرقة بـ 4.9(  مشارك  30%)، ودرعا بـ 6.0(  مشارك 37%)، وحماة بـ  7.0(  مشارك 43حمص Ȗساɸم بـ 
 .ʇغطي مختلف مناطق سورʈاإڲʄ حد ما  %). ɸذا التوزʉع يظɺر تمثيل جغراࢭʏ متوازن 1.5مشارك؈ن (

 التوزيع حسب سنوات الخبرة  

  ʏذا التنوع ࢭɸ .القطاع ʏعكس وجود خ؄فات م؅فاكمة ࢭʇ اݝݨال تنوع ʏع المشارك؈ن حسب سنوات اݍݵ؄فة ࢭʉر توزɺيظ
يجمع ب؈ن اݍݵ؄فة الم؅فاكمة والرؤى اݍݨديدة. العاملون اݍݨدد ࢭɠ   ʏاملنتائج وʈقدم منظور ال مستوʈات اݍݵ؄فة ي؆في 

القطاع يقدمون منظور عن التحديات اݍݰالية، بʋنما أܵݰاب اݍݵ؄فة الطوʈلة يوفرون فɺما عميقا لتطور القطاع 
 .ع؄ف الزمن والتغ؈فات الۘܣ طرأت عليھ



 

 النتائج الرئيسية للاستبيان 

 معدلات الاستجابة والمشاركة 

% للأسئلة الأساسية، مما ʇعكس الاɸتمام الكب؈ف من العامل؈ن ࢭʏ قطاع 96.6حقق الاستȎيان معدل استجابة بلغ 
  . النقل الطرࢮʏ بالمشاركة. ɸذا المعدل العاڲʏ من الاستجابة ʇعزز من مصداقية النتائج 

الأسئلة الۘܣ حققت أعڴʄ معدلات استجابة Ȗشمل اݍݵصائص الديموغرافية للمشارك؈ن والتقييمات العامة ݍݰالة  
 .القطاع، مما يظɺر اɸتمام المشارك؈ن بتقديم صورة عن واقعɺم الم۶ܣ

الأسئلة المتعلقة بتقييم حالة الطرق الرئʋسية، ومشاɠل الطرق، وتوفر المواقف الآمنة، وأسعار الܨݰن، 
  %. 96.6والتɢاليف المؤثرة عڴʄ الܨݰن، ومستوى الأمن ࢭʏ النقل حققت جميعɺا معدل استجابة 

ɸذا التوافق ࢭʏ معدلات الاستجابة ʇش؈ف إڲʄ أن ɸذه القضايا تمثل اɸتمامات مش؅فكة ݍݨميع العامل؈ن ࢭʏ القطاع 
ʏم اݍݨغراࢭɺم أو موقعɺغض النظر عن تخصصȊ. 

 أهم عشرة أسئلة من حيث معدل الاستجابة  

  .ʏقطاع النقل الطرࢮ ʏسية للعامل؈ن ࢭʋتمامات الرئɸات والاʈمعدلات استجابة الأولو ʄر الأسئلة الۘܣ حققت أعڴɺتظ
ࢭʏ المقدمة تأȖي الأسئلة المتعلقة باݍݵصائص الأساسية للمشارك؈ن مثل نوع المشارك ومحافظة العمل وسنوات 

 .د المشارك؈ن للكشف عن ɸوʈْڈم المɺنية واݍݨغرافية%. ɸذا يظɺر استعدا100اݍݵ؄فة، والۘܣ حققت معدل استجابة 
%) ࢭʏ  96.6(  مشارك  591الأسئلة المتعلقة بتقييم حالة الطرق الرئʋسية ࢭʏ سورʈا حققت اɸتمام كب؈ف، حيث شارك 

الإجابة علٕڈا. ɸذا الاɸتمام ʇعكس الأɸمية اݝݰورʈة ݍݰالة الطرق ࢭʏ عمل قطاع النقل وتأث؈فɸا المباشر عڴʄ كفاءة 
  العمليات وتɢاليف الȘشغيل.  

مشاɠل الطرق حظيت بنفس مستوى الاɸتمام، مما يظɺر أن العامل؈ن ࢭʏ القطاع يواجɺون تحديات يومية مع  
 .البɴية التحتية للطرق 

ࢭʏ الإجابة عن ɸذا السؤال.   مشارك  591توفر المواقف الآمنة للشاحنات ɠان موضوع اɸتمام كب؈ف، حيث شارك 
  ɸذا ʇعكس أɸمية الأمن والراحة للسائق؈ن وحماية البضاǿع أثناء ف؅فات التوقف. 

أسعار الܨݰن والتɢاليف المؤثرة علٕڈا حظيت بنفس مستوى الاɸتمام، مما يظɺر التحديات المالية الۘܣ يواجɺɺا 
 .القطاع واݍݰاجة إڲʄ فɺم أفضل لɺيɢل التɢاليف

ࢭʏ تقييمھ. ɸذا ʇعكس أɸمية   مشارك  591مستوى الأمن ࢭʏ نقل البضاǿع ɠان أيضا من الأولوʈات، حيث شارك  
الأمن ࢭʏ عمليات النقل وتأث؈فه عڴʄ ثقة العملاء واستمرارʈة الأعمال. اݝݵاطر الۘܣ تواجھ البضاǿع أثناء النقل  

حظيت بنفس مستوى الاɸتمام، مما يظɺر وڤʏ العامل؈ن ࢭʏ القطاع بالتحديات الأمنية واݍݰاجة إڲʄ حلول فعالة 
 .لمواجɺْڈا

 



 التفصيلي PESTEL تحليل 

 (Political Factors) العوامل السياسية 

 التحديات في الإجراءات الحكومية والجمركية 

  ʄل مباشر عڴɢشȊ ومية واݍݨمركية تؤثرɢالإجراءات اݍݰ ʏة ࢭʈرɸا تحديات جوʈسور ʏࢭ ʏيواجھ قطاع النقل الطرࢮ
  كفاءة العمليات وتɢلفة اݍݵدمات.  

)، بʋنما ʇعت؄ف  5من  3% من المشارك؈ن يقيمون سرعة الإجراءات اݍݨمركية بدرجة متوسطة ( 34.2أن  ،نتائج التظɺر 
ɸذا التوزʉع يكشف عن وجود اختناقات كب؈فة ࢭʏ النظام اݍݨمرɠي  ). 5من    1% أن ɸذه الإجراءات بطيئة جدا ( 23.5

 .تتطلب تدخل عاجل و୒صلاحات جذرʈة
إڲɸ ʄذه المشɢلة   مشارك 87ضعف التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية اݝݵتلفة ʇشɢل التحدي الأك؄ف، حيث أشار 

  ʏالتعليمات وتكرار ࢭ ʏتضارب ࢭ ʄسيق يؤدي إڲɴالت ʏذا الضعف ࢭɸ .وميةɢالإجراءات اݍݰ ʏم العقبات ࢭɸأحد أɠ
  41الإجراءات، مما يزʈد من الوقت والتɢلفة المطلوȋة لإنجاز المعاملات. طول ف؅فة الانتظار، الذي أشار إليھ 

 .عڴʄ جدولة العمليات وكفاءة الأسطول  Ȋشɢل سلۗܣ، ʇعت؄ف نȘيجة مباشرة لɺذا الضعف ࢭʏ التɴسيق وʈؤثر مشارك
، يخلق بʋئة من عدم اليق؈ن للعامل؈ن ࢭʏ القطاع وʈزʈد من احتمالية  مشارك  36تضارب التعليمات، الذي ذكره  

الأخطاء والتأخ؈ف. عدم وضوح المتطلبات وȖعقيد الإجراءات يضيفان طبقات إضافية من التعقيد، مما يتطلب خ؄فة  
 .متخصصة وأحيانا الاستعانة بوسطاء، مما يزʈد من التɢاليف الٔڈائية لݏݵدمات

 مشكلة تعدد الجهات المنظمة 

Ȗشɢل مشɢلة Ȗعدد اݍݨɺات المنظمة تحدي ࢭʏ قطاع النقل الطرࢮʏ، حيث تؤدي إڲȖ ʄشȘت المسؤوليات وȖعقيد  
  ʏتضارب ࢭ ʄؤدي إڲʈسيق وɴالت ʏالقطاع يخلق فجوات ࢭ ʄة موحدة للإشراف عڴɺالإجراءات. عدم وجود ج

فة اݍݨɺة المسؤولة عن ɠل  السياسات والتعليمات. ɸذا الȘشȘت يجعل من الصعب عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ القطاع معر 
 .إجراء، مما يزʈد من الوقت واݍݨɺد المطلوب لإنجاز المعاملات

اݍݰاجة إڲʄ التعامل مع جɺات متعددة لإنجاز معاملة واحدة يضاعف من التɢاليف الإدارʈة وʈزʈد من احتمالية 
التأخ؈ف والأخطاء. ɠل جɺة لɺا متطلباٮڈا و୒جراءاٮڈا اݍݵاصة، مما يتطلب من شرɠات النقل الاسȘثمار ࢭʏ موارد إدارʈة 

 .التɢاليف الȘشغيلية إضافية أو الاستعانة بمخلص؈ن متخصص؈ن، مما يزʈد من 
 قضايا التراخيص والشفافية 

تظɺر النتائج وجود صعوȋات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ ال؅فاخيص اللازمة لممارسة الɴشاط ࢭʏ قطاع النقل الطرࢮɸ .ʏذه  
عڴʄ قدرة الشرɠات والأفراد عڴʄ ممارسة ɲشاطɺم Ȋشɢل قانوɲي وفعال، مما يؤثر    Ȋشɢل سلۗܣالصعوȋات تنعكس 

عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ القطاع وʈحد من نموه وتطوره. عدم وضوح معاي؈ف منح ال؅فاخيص وطول الإجراءات المطلوȋة 
 .يخلق حواجز دخول للمسȘثمرʈن اݍݨدد وʈؤثر عڴʄ القدرة التنافسية للقطاع

مسألة الشفافية ࢭʏ الإجراءات التنظيمية تث؈ف قلقا واܷݰا ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ القطاع. عدم وضوح المتطلبات والمعاي؈ف 
  ʏتحس؈ن الشفافية واݍݰوكمة ࢭ ʄشغيل. اݍݰاجة إڲȘثمار والȘقرارات الاس ʄؤثر عڴʈئة من عدم اليق؈ن وʋيخلق ب

 .ة ومحفزة للنمو والتطوʈرالقطاع Ȗعت؄ف من الأولوʈات المݏݰة ݍݵلق بʋئة عمل ܵݰي
 ®ة وظ، جميع اݍݰقوق محفةɺورʈة العرȋية السورʈࢭʏ اݍݨمقل ة النݳ وزار قرʈر لصاݍا التɸذ

 



 (Economic Factors) العوامل الاقتصادية 

 هيكل التكاليف وضغوط الأسعار 
  ʄا عڴɸشغيلية وتأث؈فȘاليف الɢارتفاع الت ʏا ضغوط اقتصادية شديدة تتمثل ࢭʈسور ʏࢭ ʏيواجھ قطاع النقل الطرࢮ

  أسعار اݍݵدمات.  
% مرتفعة جدا،  25.0% من المشارك؈ن ʇعت؄فون أسعار الܨݰن اݍݰالية مرتفعة، بʋنما يراɸا  55.8تظɺر النتائج أن 

% من العامل؈ن ࢭʏ القطاع ʇعت؄فون الأسعار فوق المستوى المقبول. ɸذا الارتفاع ࢭʏ الأسعار يؤثر  80.8أن  مما ʇعۚܣ 
 .عڴʄ القدرة التنافسية للاقتصاد السوري وʈزʈد من تɢلفة المعʋشة للمواطن؈ن

إڲʄ أسعار الوقود وتɢاليف الصيانة  مشارك 171أسعار الوقود Ȗشɢل العبء الأك؄ف عڴʄ شرɠات النقل، حيث أشار 
  معا ɠأɸم التɢاليف المؤثرة عڴʄ سعر الܨݰن.  

، مما يظɺر الدور اݝݰوري لɺذا العامل ࢭʏ تحديد تɢلفة النقل.  مشارك 129أسعار الوقود منفردة حظيت بإشارة 
تقلبات أسعار الوقود تخلق عدم استقرار ࢭʏ التɢاليف الȘشغيلية، مما يجعل من الصعب عڴʄ شرɠات النقل وضع  

 .اس؅فاتيجيات Ȗسع؈ف طوʈلة المدى
تɢاليف الصيانة Ȗشɢل العبء الثاɲي الأك؄ف، وۂʏ مرتبطة Ȋشɢل مباشر بحالة الطرق وعمر الأسطول. الطرق  

  السʋئة تزʈد من معدل تآɠل المركبات وتتطلب صيانة أك؆ف تكرارا وتɢلفة.  
إڲʄ مجموعة  مشارك 41الرسوم اݍݨمركية ورسوم المرور والطرق تضيف طبقات إضافية من التɢاليف، حيث أشار  

 .أسعار الوقود وتɢاليف الصيانة والرسوم اݍݨمركية كعوامل مؤثرة مجتمعة
 الكفاءة التشغيلية والإنتاجية 

رحلة ʇعكس مستوى الɴشاط ࢭʏ القطاع، لكنھ ʇش؈ف أيضا إڲʄ إمɢانيات   11.9متوسط عدد الرحلات الشɺرʈة البالغ 
تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية. ɸذا المعدل يتأثر Ȋعوامل متعددة مٔڈا حالة الطرق، وكفاءة الإجراءات الإدارʈة، وتوفر  

ɸذه العوامل يمكن أن يؤدي إڲʄ زʈادة عدد الرحلات   الطلب عڴʄ خدمات النقل، وكفاءة إدارة الأسطول. تحس؈ن
 .وȋالتاڲʏ تحس؈ن الإنتاجية والرȋحية

تɢاليف التأم؈ن واݍݰراسة والأمن Ȗشɢل عۗܡ إضاࢭʏ عڴʄ شرɠات النقل، خاصة ࢭʏ ظل التحديات الأمنية. ɸذه 
التɢاليف، رغم ضرورٮڈا، تضيف إڲʄ العبء الماڲʏ وتؤثر عڴʄ القدرة التنافسية للقطاع. اݍݰاجة إڲʄ توازن ب؈ن  

 .ɠات النقلمتطلبات الأمن والكفاءة الاقتصادية Ȗشɢل تحدي مستمر لإدارة شر 
 تحديات الاستثمار والتمويل  

عڴʄ قدرة الشرɠات عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ تحديث أساطيلɺا وتطوʈر   Ȋشɢل سلۗܣارتفاع التɢاليف الȘشغيلية يؤثر 
خدماٮڈا. ɸذا الوضع يخلق حلقة مفرغة حيث تؤدي قلة الاسȘثمار إڲʄ تدɸور جودة اݍݵدمات، مما يؤثر عڴʄ الطلب 

ك؆ف، وʈزʈد من الضغوط المالية عڴʄ الشرɠات. الأسطول القديم يتطلب صيانة أك؆ف تكرارا وتɢلفة، وʉسْڈلك وقود أ
 .وʈقدم خدمات أقل موثوقية

صعوȋة اݍݰصول عڴʄ التموʈل Ȗشɢل عقبة إضافية أمام الاسȘثمار ࢭʏ القطاع. البنوك ت؅فدد ࢭʏ تقديم قروض  
لقطاع يواجھ تحديات اقتصادية وأمنية، مما يحد من قدرة الشرɠات عڴʄ التوسع والتطوʈر. اݍݰاجة إڲʄ آليات 

 .ار ࢭʏ القطاعتموʈل مبتكرة ودعم حɢومي مدروس Ȗعت؄ف من الأولوʈات لتحف؈ق الاسȘثم
 



 (Social Factors) العوامل الاجتماعية 

 تحديات الموارد البشرية والمهارات 

يواجھ قطاع النقل الطرࢮʏ تحديات كب؈فة ࢭʏ مجال الموارد الȎشرʈة تؤثر عڴʄ جودة اݍݵدمات وكفاءة العمليات.  
% من المشارك؈ن يقيمون مستوى اݍݵ؄فة والكفاءة ࢭʏ القطاع بأنھ متوسط، بʋنما ʇعت؄ف  31.3تظɺر النتائج أن 

% من العامل؈ن ࢭʏ القطاع ʇعت؄فون  36.2أن  % آخرʈن يرونھ ؟ۜܣء جدا. ɸذا ʇعۚܣ18.1% أن المستوى ضعيف و18.1
 .مستوى اݍݵ؄فة والكفاءة دون المستوى المطلوب، مما ʇش؈ف إڲʄ حاجة ماسة لتطوʈر القدرات الȎشرʈة

% إڲʄ  35.7% من المشارك؈ن وجود ɸذا النقص، بʋنما أشار 42.9نقص السائق؈ن المؤɸل؈ن ʇشɢل تحدي، حيث أكد 
احتمالية وجوده. ɸذا النقص يؤثر عڴʄ جودة اݍݵدمات وسلامة النقل، وʈج؄ف الشرɠات عڴʄ قبول سائق؈ن أقل  

ن المؤɸل؈ن يؤثر أيضا عڴʄ قدرة الشرɠات عڴʄ  تأɸيل أو دفع أجور أعڴʄ ݍݨذب السائق؈ن المؤɸل؈ن. النقص ࢭʏ السائق؈
 .التوسع والنمو

  36)، ومشاɠل ࢭʏ التواصل (مشارك 47مشاɠل الموارد الȎشرʈة تȘنوع لȘشمل عدم الال؅قام بمعاي؈ف السلامة (
). عدم الال؅قام بمعاي؈ف السلامة ʇشɢل خطر عڴʄ السائق؈ن  مشارك  33)، وارتفاع معدل دوران العمالة (مشارك

 .والبضاǿع والمركبات الأخرى عڴʄ الطرʈق، وʈؤثر عڴʄ سمعة القطاع وثقة العملاء
 الحاجة للتدريب والتطوير المهني 

% من المشارك؈ن ضرورة وجود برامج تدرʈب 73.3تظɺر النتائج حاجة واܷݰة ومݏݰة ل؄فامج التدرʈب، حيث أكد  
لتحس؈ن مɺارات السائق؈ن. ɸذه الɴسبة العالية Ȗعكس وڤʏ العامل؈ن ࢭʏ القطاع بأɸمية التدرʈب وتأث؈فه عڴʄ جودة 

متعددة مثل السلامة المرورʈة، والصيانة اݍݵدمات وسلامة العمليات. برامج التدرʈب يجب أن Ȗشمل جوانب 
 .الأساسية، واستخدام التقنيات اݍݰديثة، والتعامل مع العملاء، و୒دارة الوقت

كمشɢلة ࢭʏ الموارد الȎشرʈة، ʇعكس نقص ࢭʏ ال؄فامج التدرȎʈية    مشارك 28ضعف ࢭʏ التدرʈب، الذي أشار إليھ 
المتاحة أو جودٮڈا. ɸذا النقص يؤثر عڴʄ قدرة العامل؈ن عڴʄ مواكبة التطورات ࢭʏ القطاع واستخدام التقنيات  
 .اݍݰديثة بفعالية. الاسȘثمار ࢭʏ التدرʈب ʇعت؄ف اسȘثمار طوʈل المدى ࢭʏ تحس؈ن كفاءة القطاع وجودة خدماتھ

 الثقافة المهنية والسلامة  

، ʇشɢل تحدي يؤثر عڴʄ موثوقية اݍݵدمات وثقة العملاء. ɸذا  مشارك  27عدم الال؅قام بالمواعيد، الذي أشار إليھ 
عدم الال؅قام قد يɢون نȘيجة لعوامل خارجة عن سيطرة السائق؈ن مثل حالة الطرق أو الإجراءات الإدارʈة، لكنھ قد  

يتطلب   يɢون أيضا نȘيجة لضعف ࢭʏ التخطيط أو الانضباط الم۶ܣ. تطوʈر ثقافة مɺنية تركز عڴʄ الال؅قام بالمواعيد
 .تحس؈ن العوامل اݍݵارجية وتطوʈر مɺارات إدارة الوقت والتخطيط

مشاɠل ࢭʏ التواصل تؤثر عڴʄ كفاءة العمليات وجودة اݍݵدمة المقدمة للعملاء. التواصل الفعال ب؈ن السائق؈ن  
والإدارة والعملاء ʇعت؄ف عنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ نجاح عمليات النقل. تطوʈر مɺارات التواصل يجب أن يɢون جزء من  

 .برامج التدرʈب للعامل؈ن ࢭʏ القطاع
 ®ة وظ، جميع اݍݰقوق محفةɺورʈة العرȋية السورʈࢭʏ اݍݨمقل ة النݳ وزار قرʈر لصاݍا التɸذ

 



 (Technological Factors) العوامل التقنية  

 الفجوة التقنية في القطاع 

  ʄالسوري تحد من كفاءة العمليات وقدرة القطاع عڴ ʏقطاع النقل الطرࢮ ʏر التحليل وجود فجوة تقنية كب؈فة ࢭɺيظ
% من المشارك؈ن لا ʇستخدمون التقنيات اݍݰديثة لكٔڈم يخططون لذلك، مما يظɺر وڤʏ م؅قايد  34.3المنافسة. 

ɺمية التقنيات اݍݰديثة لكن مع وجود عوائق تحول دون تطبيقɸذه التقنيات أصلا،  29.3ا. بأɸ عرفون عنʇ لا %
 .مما ʇش؈ف إڲʄ حاجة ماسة للتوعية والتدرʈب عڴʄ التقنيات اݍݰديثة

% من المشارك؈ن لا ʇستخدمون ɸذه الأنظمة. ɸذا النقص ࢭʏ  83.8استخدام أنظمة التȘبع محدود جدا، حيث أن  
  ʏبع الܨݰنات ࢭȘتقديم خدمات متقدمة لعملا٬ڈا مثل ت ʄات عڴɠكفاءة العمليات وقدرة الشر ʄبع يؤثر عڴȘأنظمة الت

ضا ࢭʏ تحس؈ن الأمن ومراقبة أداء السائق؈ن  الوقت الفعڴʏ وتحس؈ن جدولة العمليات. أنظمة التȘبع Ȗساعد أي 
 .واسْڈلاك الوقود 

ڈا بك؆فة، مما ʇعۚܣ أن  8.1من المشارك؈ن ʇستخدمون التقنيات اݍݰديثة Ȋشɢل محدود، و  23.0% % ʇستخدموٰ
% فقط من العامل؈ن ࢭʏ القطاع ʇستخدمون التقنيات اݍݰديثة بدرجات متفاوتة. ɸذا المستوى المنخفض من  31.1

 .التبۚܣ التقۚܣ يحد من قدرة القطاع عڴʄ تحس؈ن كفاءتھ وجودة خدماتھ
 الاحتياجات التقنية المحددة  

كحاجة منفردة،   مشارك   65قائمة التقنيات المطلوȋة، حيث أشار إلٕڈا  (GPS) تتصدر أنظمة تȘبع الܨݰنات
بالإضافة إڲʄ مئات المشارك؈ن الذين ذكروɸا ضمن مجموعة من التقنيات المطلوȋة. ɸذا ʇعكس وڤʏ بأɸمية ɸذه  

التقنيات ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات وجودة اݍݵدمات. أنظمة التȘبع تمكن الشرɠات من مراقبة أساطيلɺا ࢭʏ الوقت 
 .ات دقيقة للعملاءالفعڴʏ وتحس؈ن جدولة العمليات وتقديم معلوم

، مما يظɺر اݍݰاجة لتطوʈر قنوات رقمية للتفاعل مع  مشارك 42المنصات الإلك؅فونية لݏݱݨز حظيت بإشارة 
العملاء وتȎسيط عمليات اݍݱݨز. ɸذه المنصات Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة العملاء وتقليل التɢاليف الإدارʈة وزʈادة  

، وۂʏ ضرورʈة لتحس؈ن استخدام المركبات وتقليل  مشارك 31الكفاءة الȘشغيلية. أنظمة إدارة الأسطول أشار إلٕڈا 
 .التɢاليف الȘشغيلية

التطبيقات الذكية وأنظمة الدفع الإلك؅فوɲي وأنظمة التخليص الإلك؅فوɲي Ȗشɢل أيضا أولوʈات تقنية مɺمة. ɸذه  
التقنيات Ȗساعد ࢭʏ تȎسيط العمليات وتقليل الأخطاء وتحس؈ن سرعة الإنجاز. تطوʈر ɸذه التقنيات يتطلب  

 .اسȘثمارات كب؈فة وȖعاونا ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص
 المهارات الرقمية والاستعداد للتحول  

% من المشارك؈ن يمتلɢون المɺارات الرقمية اللازمة، بʋنما يحتاج 53.3رغم التحديات التقنية، تظɺر النتائج أن  
% إڲʄ تدرʈب إضاࢭɸ .ʏذا ʇش؈ف إڲʄ وجود أساس جيد يمكن البناء عليھ لتطوʈر القدرات التقنية ࢭʏ القطاع.  40.0

لأولوʈات الاس؅فاتيجية لضمان نجاح عملية التحول الرق׿ܣ  الاسȘثمار ࢭʏ التدرʈب عڴʄ التقنيات الرقمية ʇعت؄ف من ا
 .ࢭʏ القطاع

فقط من المشارك؈ن يفتقرون للمɺارات الرقمية، مما يظɺر أن الغالبية العظ׿ܢ لدٱڈا مستوى أسا؟ۜܣ من   6.7%
المɺارات يمكن تطوʈره. ɸذا يȎشر بإمɢانية نجاح برامج التدرʈب والتطوʈر التقۚܣ ࢭʏ القطاع. التدرʈب يجب أن ʇشمل  

 .لɢاملة من التقنيات اݍݰديثةالسائق؈ن والموظف؈ن الإدارʈ؈ن عڴʄ حد سواء لضمان الاستفادة ا 



 
 (Environmental Factors) العوامل البيئية  

 حالة البنية التحتية للطرق  

Ȗعت؄ف حالة الطرق من أك؄ف التحديات الۘܣ تواجھ قطاع النقل الطرࢮʏ ࢭʏ سورʈا، حيث تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ كفاءة 
% من المشارك؈ن يقيمون حالة الطرق الرئʋسية بأٰڈا متوسطة،  43.1العمليات وتɢاليف الȘشغيل وسلامة النقل. 

ڈا سʋئة جد17.4% أن حالْڈا سʋئة و 34.2بʋنما ʇعت؄ف   % من العامل؈ن ࢭʏ القطاع ʇعت؄فون  51.6ا. ɸذا ʇعۚܣ أن % يروٰ
 .حالة الطرق دون المستوى المقبول، مما ʇعكس اݍݰاجة الماسة لاسȘثمارات كب؈فة ࢭʏ تطوʈر وصيانة شبكة الطرق 

كمشɢلة منفردة، بالإضافة   مشارك 99اݍݰفر والȘشققات Ȗشɢل المشɢلة الأك؆ف شيوعا ࢭʏ الطرق، حيث أشار إلٕڈا 
إڲʄ مئات المشارك؈ن الذين ذكروɸا ضمن مجموعة من المشاɠل. ɸذه المشɢلة تؤثر عڴʄ سلامة النقل وتزʈد من  

تɢاليف الصيانة للمركبات وتقلل من سرعة النقل وكفاءة العمليات. اݍݰفر والȘشققات ȖسȎب أيضا تآɠل سرʉع  
 .للإطارات ونظام التعليق ࢭʏ المركبات

  ʏسلامة النقل، خاصة ࢭ ʄشكلان تحديات إضافية تؤثر عڴʇ عدم وجود إشارات واܷݰة وضعف الإنارة الليلية
الرحلات الليلية. ضيق Ȋعض الطرق وعدم وجود طرق بديلة يزʈد من صعوȋة اݍݰركة وʈؤثر عڴʄ كفاءة النقل،  

يؤثر عڴʄ راحة السائق؈ن وكفاءة خاصة للشاحنات الكب؈فة. عدم وجود محطات خدمة ɠافية ʇشɢل تحديا إضافيا 
 .العمليات

 الخدمات المساندة والأمن  

% من المشارك؈ن يؤكدون وجودɸا لكن بكميات 44.2توفر المواقف الآمنة للشاحنات محدود Ȋشɢل كب؈ف، حيث أن 
% من العامل؈ن ࢭʏ  52.1% يرون أٰڈا غ؈ف موجودة. ɸذا ʇعۚܣ أن  12.2% أٰڈا نادرة جدا و39.9قليلة، بʋنما ʇعت؄ف 

ثر عڴʄ راحة السائق؈ن وأمن البضاǿع وʈج؄ف السائق؈ن  القطاع ʇعت؄فون المواقف الآمنة نادرة أو غ؈ف موجودة، مما يؤ 
 .عڴʄ التوقف ࢭʏ أماكن غ؈ف آمنة

نقص المواقف الآمنة يؤثر عڴʄ جودة الراحة للسائق؈ن، مما يؤثر عڴʄ أدا٬ڈم وسلامة القيادة. السائقون المتعبون  
أك؆ف عرضة لݏݰوادث، مما ʇشɢل خطر عڴʄ السلامة العامة. عدم توفر مواقف آمنة يزʈد أيضا من مخاطر سرقة 

 .البضاǿع والمركبات، مما يؤثر عڴʄ تɢاليف التأم؈ن والأمن 
فقط من المشارك؈ن ʇعت؄فون أن المواقف الآمنة متوفرة بك؆فة، مما يظɺر اݍݰاجة الماسة لتطوʈر شبكة من   3.7%

المواقف الآمنة عڴʄ الطرق الرئʋسية. ɸذه المواقف يجب أن Ȗشمل خدمات أساسية مثل دورات المياه والمطاعم  
 .ومحطات الوقود وخدمات الصيانة الأساسية

 الأمن والحماية 

%  8.6% آمن و 33.2% من المشارك؈ن، بʋنما ʇعت؄فه  46.9مستوى الأمن ࢭʏ نقل البضاǿع يقيم Ȋشɢل متوسط من قبل  
% من العامل؈ن ࢭʏ القطاع ʇعت؄فون مستوى الأمن جيدا أو ممتازا، مما يظɺر تحسنا  41.8آمن جدا. ɸذا ʇعۚܣ أن  

% يرونھ خطرا جدا، 1.9ون الوضع الأمۚܣ غ؈ف آمن و% ʇعت؄فɲ9.5سȎيا ࢭʏ الوضع الأمۚܣ مقارنة بف؅فات سابقة. لكن 
 .مما يتطلب اɸتمام بتعزʈز الأمن ࢭʏ مناطق معينة



التحسن الɴسۗܣ ࢭʏ الوضع الأمۚܣ ʇساعد ࢭʏ تقليل تɢاليف التأم؈ن واݍݰراسة، لكن اݍݰاجة لمزʈد من التحس؈ن تبقى  
قائمة. الأمان يؤثر عڴʄ ثقة العملاء واستعدادɸم لاستخدام خدمات النقل الطرࢮʏ، خاصة للبضاǿع عالية القيمة.  

 .تحس؈ن الأمن يتطلب Ȗعاون ب؈ن اݍݨɺات الأمنية اݍݰɢومية
 
 (Legal Factors) العوامل القانونية 

 كفاءة المعابر الحدودية  

 ʏالاندماج ࢭ ʄا عڴʈالتجارة اݍݵارجية وقدرة سور ʄكفاءة المعابر اݍݰدودية تؤثر عڴ ʏر النتائج تحديات كب؈فة ࢭɺتظ
)،  5من    3% من المشارك؈ن يقيمون كفاءة المعابر اݍݰدودية بدرجة متوسطة (34.2الأسواق الإقليمية والدولية.  

ڈا بدرجة منخفضة ( 12.0) و5من  1% أن الكفاءة منخفضة جدا ( 23.5بʋنما ʇعت؄ف   ). ɸذا ʇعۚܣ أن  5من  2% يقيموٰ
 .% من العامل؈ن ࢭʏ القطاع ʇعت؄فون كفاءة المعابر اݍݰدودية منخفضة أو منخفضة جدا 35.5

. ɸذه الأوقات الطوʈلة  مشارك  68طول أوقات الانتظار ʇشɢل المشɢلة الأك؄ف ࢭʏ المعابر اݍݰدودية، حيث أشار إليھ 
  ʏل ࢭɠع القابلة للتلف. مشاǿجودة البضا ʄشغيلية وتؤثر عڴȘاليف الɢد من التʈكفاءة العمليات وتز ʄتؤثر عڴ

 .، Ȗعقد من الإجراءات وتزʈد من أوقات الانتظارمشارك  55التɴسيق مع الدول اݝݨاورة، الۘܣ أشار إلٕڈا 
، يؤثر عڴʄ سرعة وكفاءة الإجراءات. Ȗعقيد الإجراءات وعدم كفاية  مشارك  24نقص ࢭʏ التجɺ؈قات، الذي ذكره  

Ȗشمل تطوʈر البɴية التحتية    الموظف؈ن ومشاɠل ࢭʏ الطاقة الاسȘيعابية Ȗشɢل تحديات إضافية تتطلب حلول 
 .وتحس؈ن الإجراءات وزʈادة عدد الموظف؈ن المدرȋ؈ن

 الالتزام بالمواعيد والموثوقية 

% من المشارك؈ن، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود تحديات ࢭʏ الموثوقية 42.6الال؅قام بالمواعيد يقيم Ȋشɢل متوسط من قبل  
% من العامل؈ن ࢭʏ القطاع 35.7% يرونھ ممتازا، مما ʇعۚܣ أن  ʇ %9.6عت؄فون الال؅قام جيدا و 26.1والدقة ࢭʏ الȘسليم. 

% يرونھ سʋئا جدا،  ʇ %10.2عت؄فون الال؅قام ضعيفا و 11.5لكن ʇعت؄فون مستوى الال؅قام بالمواعيد جيدا أو ممتازا. 
 .مما ʇش؈ف إڲʄ وجود مجال كب؈ف للتحس؈ن

عدم الال؅قام بالمواعيد يؤثر عڴʄ ثقة العملاء وقدرة الشرɠات عڴʄ اݍݰصول عڴʄ عقود جديدة. ࢭʏ عالم الأعمال  
ࢭʏ اختيار مقدمي اݍݵدمات. تحس؈ن الال؅قام بالمواعيد يتطلب تطوʈر أنظمة  اݍݰديث، الال؅قام بالمواعيد ʇعت؄ف عامل

 .إدارة أفضل، وتحس؈ن حالة الطرق، وتȎسيط الإجراءات الإدارʈة، وتطوʈر أنظمة تȘبع فعالة
 التنظيم والامتثال 

اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر إطار قانوɲي وتنظي׿ܣ يدعم كفاءة العمليات وʈقلل من الب؈فوقراطية Ȗعت؄ف من الأولوʈات المݏݰة. 
ɸذا ʇشمل تحديث القوان؈ن واللوائح لتواكب التطورات اݍݰديثة ࢭʏ قطاع النقل، وتطوʈر أنظمة إلك؅فونية 

 .لموظف؈ن اݍݰɢومي؈ن للتعامل مع متطلبات القطاعللإجراءات لتقليل الوقت واݍݨɺد المطلوب، وتحس؈ن التدرʈب ل
توحيد الإجراءات والمتطلبات ع؄ف مختلف اݍݨɺات اݍݰɢومية ʇساعد ࢭʏ تقليل التعقيد وتحس؈ن الكفاءة. وضع 

معاي؈ف واܷݰة وشفافة لݏݵدمات والإجراءات ʇساعد العامل؈ن ࢭʏ القطاع عڴʄ فɺم متطلباٮڈم والامتثال لɺا بكفاءة 
 .أك؄ف

 



 التوصيات الاستراتيجية للسياسة الوطنية لنقل البضائع برا  

 التوصيات السياسية والتنظيمية 

 إنشاء هيئة موحدة للنقل الطرقي 

إɲشاء ɸيئة موحدة للإشراف عڴʄ قطاع النقل الطرࢮʏ تجمع تحت مظلْڈا جميع اݍݨɺات المعنية بالقطاع. ɸذه  
الɺيئة يجب أن تتوڲʄ مسؤولية وضع السياسات والاس؅فاتيجيات، وتɴسيق العمل ب؈ن اݍݨɺات اݝݵتلفة، وتȎسيط  

  الإجراءات، ومراقبة الأداء.  
إɲشاء ɸذه الɺيئة سʋساعد ࢭʏ حل مشɢلة Ȗعدد اݍݨɺات المنظمة وتضارب التعليمات الۘܣ Ȗشɢل أحد أك؄ف  

 .التحديات ࢭʏ القطاع حاليا
الɺيئة الموحدة يجب أن تضم ممثل؈ن من وزارة النقل، ووزارة المالية، واݍݨمارك، ووزارة الداخلية، واݍݨɺات الأمنية 

اݝݵتصة، بالإضافة إڲʄ ممثل؈ن عن القطاع اݍݵاص والنقابات المɺنية. ɸذا التمثيل الواسع سيضمن أخذ جميع  
 .قرارات وجɺات النظر ࢭʏ الاعتبار عند وضع السياسات واتخاذ ال

 تطوير نظام إلكتروني متكامل  

تطوʈر نظام إلك؅فوɲي متɢامل للإجراءات اݍݰɢومية المتعلقة بالنقل الطرࢮʇ ʏعت؄ف ضرورة مݏݰة لتحس؈ن كفاءة  
اݍݵدمات وتقليل أوقات الانتظار. ɸذا النظام يجب أن ʇشمل إجراءات ال؅فاخيص، والتخليص اݍݨمرɠي، ورسوم  

؅فوɲي سʋساعد ࢭʏ تقليل الب؈فوقراطية وتحس؈ن  المرور، والتأم؈ن، وجميع اݍݵدمات الأخرى المطلوȋة. النظام الإلك
 .الشفافية وتقليل فرص الفساد

النظام يجب أن يɢون متاح عڴʄ مدار الساعة وʈقدم خدمات متعددة اللغات وʈدعم الدفع الإلك؅فوɲي. كما يجب  
 .أن يɢون م؅فابطا مع أنظمة اݍݨɺات اݝݵتلفة لتجنب تكرار إدخال البيانات وضمان التحديث الفوري للمعلومات 

 إصلاح نظام التراخيص 

إصلاح نظام ال؅فاخيص ليصبح أك؆ف شفافية وسرعة وعدالة ʇعت؄ف من الأولوʈات المɺمة. ɸذا ʇشمل وضع معاي؈ف  
واܷݰة ومحددة لمنح ال؅فاخيص، وتحديد مدد زمنية قصوى لإنجاز المعاملات، وتطوʈر آليات للمراجعة 

 .يق المȘسق والعادل للمعاي؈فوالاستȁناف. كما يجب تدرʈب الموظف؈ن المسؤول؈ن عن ال؅فاخيص لضمان التطب
 
 التوصيات الاقتصادية والمالية 

 إعادة هيكلة نظام الرسوم والضرائب 

إعادة النظر ࢭɸ ʏيɢل الرسوم والضرائب المفروضة عڴʄ قطاع النقل الطرࢮʏ لتخفيف العبء عڴʄ الشرɠات وتحس؈ن  
القدرة التنافسية للقطاع. ɸذا ʇشمل مراجعة رسوم المرور والطرق، والرسوم اݍݨمركية، ورسوم ال؅فاخيص،  

 .بɴية التحتية واݍݰاجة لدعم نمو القطاعوضرائب الوقود. الɺدف ɸو إيجاد توازن ب؈ن اݍݰاجة لتموʈل تطوʈر ال
يمكن تطبيق نظام رسوم متدرج يأخذ ࢭʏ الاعتبار ݯݨم الشركة ونوع الɴشاط والمسافات المقطوعة. كما يمكن  
 .تقديم حوافز ضرȎʈية للشرɠات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ التقنيات اݍݰديثة أو تحس؈ن كفاءة الوقود أو برامج التدرʈب



 تطوير آليات التمويل والدعم  

تطوʈر آليات تموʈل مبتكرة لدعم الاسȘثمار ࢭʏ قطاع النقل الطرࢮʏ، بما ࢭʏ ذلك قروض مʋسرة لتحديث الأسطول، 
وȋرامج دعم للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، وصناديق ضمان للقروض. ɸذه الآليات سȘساعد الشرɠات عڴʄ تحديث  

 .أساطيلɺا وتطوʈر خدماٮڈا والاسȘثمار ࢭʏ التقنيات اݍݰديثة
إɲشاء صندوق تطوʈر النقل الطرࢮʏ يمول من جزء من رسوم المرور والطرق وʉستخدم لدعم مشارʉع تطوʈر القطاع  

 .وتدرʈب العامل؈ن فيھ. ɸذا الصندوق يمكن أن يقدم منح ودعم فۚܣ للشرɠات الراغبة ࢭʏ التطوʈر والتحديث
 دعم الاستثمار في التقنيات الحديثة 

تقديم حوافز مالية وضرȎʈية للشرɠات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ التقنيات اݍݰديثة مثل أنظمة التȘبع والمنصات الإلك؅فونية  
وأنظمة إدارة الأسطول. ɸذه اݍݰوافز يمكن أن Ȗشمل إعفاءات ضرȎʈية، وقروضا مʋسرة، ودعم فۚܣ لتطبيق  

 .التقنيات
   

 التوصيات الاجتماعية والتدريبية

 إطلاق برنامج وطني للتدريب والتأهيل  

إطلاق برنامج وطۚܣ للتدرʈب والتأɸيل ʇسْڈدف جميع العامل؈ن ࢭʏ قطاع النقل الطرࢮʏ، من السائق؈ن إڲʄ الإدارʈ؈ن  
والفني؈ن. ɸذا ال؄فنامج يجب أن ʇشمل التدرʈب عڴʄ السلامة المرورʈة، والصيانة الأساسية، واستخدام التقنيات  

 .لاءاݍݰديثة، ومɺارات التواصل، و୒دارة الوقت، وخدمة العم 
ɲون مجاɢولة الوصول إليھ.   يال؄فنامج يجب أن يɺب موزعة جغرافيا لضمان سʈمراكز تدر ʏقدم ࢭʈة وʈلفة رمزɢأو بت

 .كما يجب أن يقدم شɺادات مع؅فف ٭ڈا Ȗساعد المتدرȋ؈ن ࢭʏ تحس؈ن فرصɺم المɺنية
 تطوير معايير مهنية موحدة  

وضع معاي؈ف مɺنية موحدة للعامل؈ن ࢭʏ قطاع النقل الطرࢮȖ ʏشمل متطلبات التأɸيل واݍݵ؄فة والتدرʈب المستمر. ɸذه  
 .المعاي؈ف سȘساعد ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات وضمان الال؅قام بمعاي؈ف السلامة والمɺنية

إɲشاء نظام ترخيص م۶ܣ للسائق؈ن والفني؈ن يتطلب اجتياز امتحانات نظرʈة وعملية واݍݰصول عڴʄ تدرʈب دوري.  
 .ɸذا النظام سʋساعد ࢭʏ رفع مستوى المɺنية ࢭʏ القطاع وتحس؈ن سمعتھ

 تحسين ظروف العمل والحوافز 

تطوʈر برامج لتحس؈ن ظروف العمل ࢭʏ قطاع النقل الطرࢮʏ، بما ࢭʏ ذلك تحس؈ن ساعات العمل، وتوف؈ف التأم؈ن  
الصڍʏ، وȋرامج التقاعد، وحوافز الأداء. ɸذه التحسʋنات سȘساعد ࢭʏ جذب والاحتفاظ بالعمالة المؤɸلة وتقليل  

 .معدل دوران العمالة
 
 التوصيات التقنية والرقمية  

 تطوير استراتيجية التحول الرقمي  

وضع اس؅فاتيجية للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع النقل الطرࢮȖ ʏشمل تطوʈر البɴية التحتية التقنية، وتدرʈب العامل؈ن، 
وتطوʈر التطبيقات والأنظمة المطلوȋة. ɸذه الاس؅فاتيجية يجب أن تɢون مرحلية وتأخذ ࢭʏ الاعتبار قدرات الشرɠات 

 .اݝݵتلفة عڴʄ التبۚܣ التقۚܣ 



إɲشاء مركز وطۚܣ للتقنيات المتقدمة ࢭʏ النقل يقدم الدعم الفۚܣ والاسȘشاري للشرɠات الراغبة ࢭʏ تطبيق التقنيات 
 .اݍݰديثة. ɸذا المركز يمكن أن يطور حلول تقنية محلية مناسبة لاحتياجات السوق السوري

 تطوير منصة وطنية للنقل الطرقي  

  ʄات النقل إڲɠشر ʄمن الشاحن؈ن إڲ ،ʏط ب؈ن جميع أطراف منظومة النقل الطرࢮȋر منصة إلك؅فونية وطنية ترʈتطو
العملاء. ɸذه المنصة سȘساعد ࢭʏ تحس؈ن كفاءة مطابقة العرض والطلب وتقليل الرحلات الفارغة وتحس؈ن  

 .استخدام الأسطول 
المنصة يجب أن Ȗشمل خدمات اݍݱݨز والتȘبع والدفع والتقييم، وأن تɢون متاحة ع؄ف تطبيقات الɺواتف الذكية 

 .والمواقع الإلك؅فونية. كما يجب أن تدعم التɢامل مع أنظمة الشرɠات الموجودة
 
 التوصيات البيئية والبنية التحتية 

 برنامج وطني لتطوير الطرق  

  ʏسية المستخدمة ࢭʋالطرق الرئ ʄا، مع ال؅فك؈ق عڴʈسور ʏر وصيانة شبكة الطرق ࢭʈإطلاق برنامج وطۚܣ طموح لتطو
النقل التجاري. ɸذا ال؄فنامج يجب أن ʇشمل إصلاح اݍݰفر والȘشققات، وتحس؈ن الإشارات والإنارة، وتوسيع الطرق  

 .الضيقة، وɲ୒شاء طرق بديلة
ال؄فنامج يجب أن ʇعطي أولوʈة للطرق الۘܣ ترȋط ب؈ن المراكز الاقتصادية الرئʋسية والمواɲئ والمعابر اݍݰدودية. كما  

 .يجب أن ʇشمل تطوʈر معاي؈ف جديدة لتصميم وȋناء الطرق تأخذ ࢭʏ الاعتبار احتياجات النقل الثقيل
 تطوير شبكة المواقف والخدمات 

إɲشاء شبكة من المواقف الآمنة ومحطات اݍݵدمة عڴʄ الطرق الرئʋسية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ توف؈ف اݍݵدمات الأساسية 
للسائق؈ن مثل دورات المياه والمطاعم ومحطات الوقود وخدمات الصيانة الأساسية. ɸذه المواقف يجب أن تɢون  

 .مؤمنة ومراقبة لضمان سلامة السائق؈ن والبضاǿع
تطوʈر معاي؈ف موحدة ݝݰطات اݍݵدمة تضمن جودة اݍݵدمات المقدمة وسلامة المرافق. كما يمكن تقديم حوافز  

 .للاسȘثمار اݍݵاص ࢭʏ تطوʈر ɸذه المرافق 
 تعزيز الأمن والحماية  

تطوʈر برامج لتعزʈز الأمن ࢭʏ النقل الطرࢮʏ، بما ࢭʏ ذلك تحس؈ن الإنارة عڴʄ الطرق، وزʈادة الدورʈات الأمنية، وتطوʈر  
 .أنظمة الاستجابة السرʉعة للطوارئ. ɸذه ال؄فامج سȘساعد ࢭʏ تحس؈ن ثقة العامل؈ن ࢭʏ القطاع والعملاء

 التوصيات القانونية والتنظيمية 
 تطوير المعابر الحدودية  

تطوʈر وتحديث المعابر اݍݰدودية لتحس؈ن كفاءٮڈا وتقليل أوقات الانتظار، بما ࢭʏ ذلك تطوʈر البɴية التحتية، وزʈادة 
عدد الموظف؈ن المدرȋ؈ن، وتطبيق أنظمة إلك؅فونية للإجراءات. ɸذا التطوʈر سʋساعد ࢭʏ تحس؈ن التجارة اݍݵارجية  

 .وȖعزʈز دور سورʈا كممر تجاري إقلي׿ܣ
تحس؈ن التɴسيق مع الدول اݝݨاورة لتȎسيط الإجراءات وتقليل التعقيدات. ɸذا ʇشمل توقيع اتفاقيات ثنائية 

 .ومتعددة الأطراف لȘسɺيل حركة البضاǿع والنقل العابر
 



 تحديث الإطار القانوني  

مراجعة وتحديث القوان؈ن واللوائح المتعلقة بالنقل الطرࢮʏ لتواكب التطورات اݍݰديثة وتدعم نمو القطاع. ɸذا 
 .ʇشمل قوان؈ن السلامة المرورʈة، وتنظيم النقل التجاري، والتأم؈ن، وحماية البʋئة

وضع قوان؈ن جديدة لتنظيم استخدام التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ النقل، مثل أنظمة التȘبع والمنصات الإلك؅فونية، مع  
 .ضمان حماية البيانات واݍݵصوصية

 

 الخلاصة والاستنتاجات 

 الوضع الراهن: تحديات متعددة الأبعاد  

أن قطاع النقل الطرࢮʏ ࢭʏ اݍݨمɺورʈة العرȋية السورʈة يواجھ تحديات متعددة الأȊعاد تتطلب تدخل   ،نتائج التظɺر 
اس؅فاتيڋʏ ومɴسق. ɸذه التحديات لا تقتصر عڴʄ جانب واحد، بل تمتد ع؄ف جميع العوامل المؤثرة عڴʄ القطاع، من  

 .السياسية والاقتصادية إڲʄ الاجتماعية والتقنية والبيȁية والقانونية
عڴʄ الصعيد السيا؟ۜܣ، ʇعاɲي القطاع من ȖشȘت ࢭʏ الإشراف وضعف ࢭʏ التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݝݵتلفة، مما يؤدي  

  إڲȖ ʄعقيد الإجراءات وزʈادة التɢاليف.  
اقتصاديا، ترتفع التɢاليف الȘشغيلية Ȋشɢل كب؈ف، خاصة أسعار الوقود وتɢاليف الصيانة، مما يؤثر عڴʄ القدرة  

  التنافسية للقطاع. 
 .اجتماعيا، يواجھ القطاع نقص ࢭʏ العمالة المؤɸلة وضعف ࢭʏ مستوى التدرʈب والمɺارات

من الناحية التقنية، يظɺر القطاع فجوة كب؈فة ࢭʏ تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة، مما يحد من كفاءة العمليات وجودة  
  اݍݵدمات. بيȁيا، Ȗشɢل حالة الطرق السʋئة ونقص المرافق المساندة تحديات كب؈فة تؤثر عڴʄ سلامة وكفاءة النقل.  

 .قانونيا، تواجھ المعابر اݍݰدودية مشاɠل ࢭʏ الكفاءة والسرعة، مما يؤثر عڴʄ التجارة اݍݵارجية
 
 الفرص والإمكانيات  

فرص و୒مɢانيات مɺمة يمكن البناء علٕڈا لتطوʈر القطاع. الاɸتمام الكب؈ف من   ɸناكرغم التحديات الكب؈فة، 
%، ʇعكس وعيا بأɸمية التطوʈر  96.6العامل؈ن ࢭʏ القطاع بالمشاركة، كما يتܸݳ من معدل الاستجابة العاڲʏ البالغ  

 .واستعدادا للمشاركة ࢭʏ جɺود الإصلاح
وجود أساس من المɺارات الرقمية لدى أك؆ف من نصف العامل؈ن ࢭʏ القطاع يوفر منطلقا جيدا ل؄فامج التحول  

% من المشارك؈ن يخططون لاستخدام  34.3الرق׿ܣ. الاستعداد للاسȘثمار ࢭʏ التقنيات اݍݰديثة، كما يتܸݳ من أن 
 .التقنيات اݍݰديثة، يظɺر إمɢانية نجاح برامج التطوʈر التقۚܣ 

% من المشارك؈ن مستوى الأمن جيدا أو ممتازا، يوفر بʋئة أك؆ف 41.8التحسن الɴسۗܣ ࢭʏ الوضع الأمۚܣ، حيث ʇعت؄ف 
استقرارا للاسȘثمار والتطوʈر. التنوع اݍݨغراࢭʏ والم۶ܣ ࢭʏ العينة المدروسة يظɺر أن القطاع يضم خ؄فات متنوعة  

 .يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭʏ عملية التطوʈر
 



 الحاجة لنهج شامل ومتكامل  

اݍݰاجة لنݤݮ شامل ومتɢامل لتطوʈر قطاع النقل الطرࢮʏ، يأخذ ࢭʏ الاعتبار جميع العوامل المؤثرة   ،نتائج ال تؤكد 
وʉعاݍݮ التحديات Ȋشɢل مɴسق. ɸذا النݤݮ يجب أن ʇشمل إصلاحات سياسية وتنظيمية، واسȘثمارات ࢭʏ البɴية 

 .الإطار القانوɲي والتنظي׿ܣالتحتية، وȋرامج تدرʈب وتطوʈر للعامل؈ن، وتطوʈر التقنيات اݍݰديثة، وتحس؈ن  
النجاح ࢭʏ تطوʈر القطاع يتطلب Ȗعاون وثيق ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص، وتɴسيق ب؈ن جميع اݍݨɺات المعنية، 

وال؅قام طوʈل المدى بȘنفيذ الإصلاحات المطلوȋة. كما يتطلب وضع آليات للمتاȊعة والتقييم لضمان تحقيق الأɸداف  
 .المرجوة

 ®ة وظ، جميع اݍݰقوق محفةɺورʈة العرȋية السورʈࢭʏ اݍݨمقل ة النݳ وزار قرʈر لصاݍا التɸذ
 

 المراجع والمصادر 
ɸذا التقرʈر مبۚܣ عڴʄ تحليل لبيانات استȎيان واقع النقل الطرࢮʏ ࢭʏ اݍݨمɺورʈة العرȋية السورʈة، والذي شارك فيھ 

. البيانات تم جمعɺا وتحليلɺا  2025  آبإڲʄ  تموز من مختلف اݝݰافظات السورʈة خلال الف؅فة من    مشارك 612
 .البʋئة اݍݵارجية للقطاعات الاقتصادية لتحليل PESTEL باستخدام منݤݨية

 :بيانات الاستبيان الأساسية

 612إجماڲʏ عدد المشارك؈ن:   -
 143إجماڲʏ عدد الأسئلة:  -
 %96.6معدل الاستجابة العام:  -
 2025  آب - تموز ف؅فة جمع البيانات:  -
 اݝݰافظات السورʈةالتغطية اݍݨغرافية:  -

 :التوزيع المهني للمشاركين

 %45.3مالɢو الشاحنات:  -
 %17.0سائقو الشاحنات:  -
 %11.6مالɢو ومديرو شرɠات النقل:   -
 %11.1مخلصون جمركيون:   -
 %15.0فئات أخرى:   -

 ®ة وظ، جميع اݍݰقوق محفةɺورʈة العرȋية السورʈࢭʏ اݍݨمقل ة النݳ وزار قرʈر لصاݍا التɸذ
 



  الاستبيان مخططات 
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